CUST & CO Les fichiers traités pour I’Audit Télécom

T el e réduction des colts

La prestation est réalisée avec I'offre logicielle de ’Expert et ses outils
spécifiques de production qui permettent de traiter ’'ensemble des
données électroniques de facturation des opérateurs et de les analyser
sans erreur : pas de saisie ou de scan de factures.

Les fichiers opérateurs traités sont les suivants :

» Qpérateurs fixes
” Orange Business Service : offres « EDI Infofacture » et « Analyse de trafic »
Opérateurs fixes alternatifs : données de facturation via extranet

> Opérateurs mobiles
v Orange : a partir de I'extranet ECM - Espace Client Mobilité - Ex Flotte on Line
v" SFR : a partir de l'offre Parc Vision
v Bouygues Télécom : a partir de I'extranet Bouygues Téelécom Entreprises

> Opérateurs data et autres fournisseurs
/" Les fichiers importés sont variables selon les prestataires et les volumes ;
souvent format .xls ou .csv
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